
¿Qué es la 

Planificación centrada 

en la persona? 
 
La Planificación Centrada en la Persona (PCP) es un proceso para 

planificar y apoyar a la persona que recibe servicios que se basa en la capacidad del 

individuo para participar en actividades que promuevan la vida comunitaria y que 

respeten las preferencias, elecciones y habilidades del individuo. El proceso de PCP 

involucra a familiares, amigos y profesionales según lo desee o requiera la persona. Se 

elaborará un plan preliminar dentro de los 7 días siguientes al inicio del servicio. Se 

entregará una copia escrita del plan a la persona que recibe los servicios dentro de 

los 15 días hábiles posteriores a su reunión con su PCP. 
  

PCP significa…  
• La persona y aquellos que ella ha seleccionado para apoyarla se centran en las 

metas de vida, los intereses, los deseos, las elecciones, las fortalezas y las 

capacidades de la persona como base para el proceso de PCP.  

• Identificar resultados basados en los objetivos de vida, intereses, fortalezas, 

habilidades, deseos y elecciones de la persona.  

• Hacer planes para que la persona logre los resultados identificados.  

• Determinar los servicios y apoyos que la persona necesita para trabajar o lograr 

resultados, incluidos los servicios y apoyos disponibles a través de TBHS.  

• La atención primaria de salud para menores (práctica dirigida por la familia y guiada por los 

jóvenes) involucra a toda la familia.  

• Si una persona no está satisfecha con los servicios que recibe en TBHS, puede 

comunicarse con el Servicio de Atención al Cliente al 989.673.6191 para recibir 

ayuda y apoyo en la defensa de lo que pueda necesitar.  

El proceso de PCP no consiste en hacer lo que el individuo desee sin tener en 

cuenta la salud y la seguridad, la efectividad o el costo de los servicios, las opciones 

de tratamiento o apoyo, o los estándares básicos de razonabilidad. La PCP no debe 

considerarse una solución rápida. Es una reunión de planificación sobre la persona 

que recibe servicios con TBHS y lo que le gustaría. La PCP es un proceso continuo y se 

pueden realizar cambios a medida que surjan nuevas oportunidades y desafíos.  
 

Elementos esenciales de la PCP... dirigida a la persona, centrada en la 

persona, basada en resultados, información, apoyo y adaptaciones, facilitación 

independiente, planificación previa, bienestar, bienestar y participación de aliados 
(amigos, familiares y otros). 

   

   ¡La planificación centrada en la persona es la ley!  
   Los programas clínicos de TBHS están ubicados en: 

   1332 Prospect Ave., Caro   

    989.673.6191 o 1.800.462.6814 www.tbhsonline.com  
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http://www.tbhsonline.com

